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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln ausschlieRlich das Verhéltnis von
Notendoktor Nachhilfe — im Folgenden Notendoktor genannt -, FreibadstralRe 14, 87527 Sonthofen und ihren
Kunden. Die AGB gelten als Vertragsgrundlage und missen zu Beginn des Geschéftsverhdltnises unterzeichnet
werden.

1.2. Sofern im Folgenden von dem "Kunden" gesprochen wird, ist hiermit der Vertragspartner der Notendoktor
gemeint.
2. Allgemeine Durchfiihrung

2.1. Bei Notendoktor gibt es keine festen Vertragslaufzeiten. Kiindigungen und Unterbrechungen der Leistungen
kénnen miindlich oder schriftlich erfolgen.

2.2. Notendoktor bietet Online-Nachhilfe und Kurse per Zoom an.

3. Unterrichtseinheiten

3.2. Einzelunterricht
Eine Unterrichtseinheit umfasst 60 Minuten, kann aber nach Rucksprache verlangert werden. Eine Verkiirzung ist
nicht moglich.

3.2. Gruppenunterricht

Eine Unterrichtseinheit umfasst 60 Minuten, kann aber nach Riicksprache verlangert werden. Eine Verkiirzung ist
nicht moglich. Ein Gruppenunterricht kommt nur zustande, wenn mindestens zwei Schuler gleichzeitig Nachhilfe
in Anspruch nehmen.

3.3 Monatskarte

Eine Monatskarte umfasst 4 Einheiten im Monat, d.h. Einmal wodchentlich findet die Nachhilfe statt. Bei Krankheit
kann die Stunde anhand eines Attestes vom Arzt nachgeholt werden.

3.4 10ner-Karte

Die 10ner- Karte beinhaltet 11 Nachhilfestunden. Hierbei ist die 11. Stunde gratis. Die Karte hat kein
Verfallsdatum. Eine Ruckerstattung ist nicht moglich.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Es gelten die in den AGB aufgefiihrten Preise und Zahlungsbedingungen. Die Preise verstehen sich als
Bruttopreise.

4.2 Einzelunterricht
Eine Unterrichtseinheit kostet 29,75€ bei 60 Minuten. Bei Verlangerung erhéht sich der Betrag um 5 € pro
zuséatzlichen 15 Minuten. Ob eine Verlangerung eingetreten ist, entscheidet der zustandige Nachhilfelehrer.

4.3 Gruppenunterricht

Eine Unterrichtseinheit kostet 23,80 € pro teilnehmende Person bei 60 Minuten. Bei Verlangerung erhdht sich der
Betrag um 5€ pro Person und zuséatzlichen 15 Minuten. Ob eine Verldngerung eingetreten ist, entscheidet der
zustandige Nachhilfelehrer.

4.4 Bei Absagen, welche innerhalb von 12h vor dem vereinbarten Termin getroffen werden, wird ein Betrag in
Hohe von 12,5 € fallig.

4.5 Die fur die Unterrichtsstunde falligen Betrége sind im Voraus zu bezahlen. Die Zahlung kann auch in
Monatsintervallen erfolgen (per SEPA- Mandat). Dazu werden alle Betrage der Leistungen addiert und per SEPA-
Lastschrift am 1. oder 10. eines Monats eingezogen. Zudem ist Sofortiiberweisung per Klarna und die Zahlung
per Kreditkarte und Debitkarte Gber Wix-Payments moglich. Des Weiteren sind Zahlungen per PayPal méglich.
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4.6 Am Ende jeden Monats erhélt der Kunde eine Rechnung, in der ersichtlich ist, wann, wie viel und welcher
Stoff in den jeweiligen Nachhilfestunden, die stattgefunden haben, durchgenommen wurde. Dies dient zur
Transparenz und Ubersichtlichkeit. Nach §14 UstG wird die Umsatzsteuer mit 19% berechnet.

4.7 Zahlungen per Uberweisung sind unter Angabe des Namens und der Rechnungsnummer auf folgendes Konto
zu leisten:

Kontoinhaber: Rebecca Bloch

IBAN: DE21 7339 0000 0100 5434 89
4.8 Die Kosten durch etwaig entstehende Rucklastschriften tragt der Kunde.

5. Datenschutz

5.1 Einwilligung in die Verwendung der Daten des Kunden

Notendoktor erhebt und verwendet die bei Vertragsabschluss angegebenen personenbezogenen Daten des
Kunden unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Verwendung der
personenbezogenen Daten erfolgt zum Zwecke der Abwicklung des mit dem Kunden bestehenden
Vertragsverhaltnisses. Der Kunde stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogenen Daten ausdriicklich zu. Die Daten werden mittels einer elektronischen Datenbank
gespeichert und durch Sicherheitsmalinahmen gegen Missbrauch geschitzt. Die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden bzw. der angemeldeten Person erfolgt unter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Telemediengesetzes (TMG) und der EU-weiten
Datenschutzgrundverordnung (DSVGO).

e Der Name des Kunden und seine Anschrift benétigt Notendoktor, um Kenntnis zu haben, wer
Vertragspartner ist, d. h. wem gegeniiber den Leistungen erbracht werden und abzurechnen sind;

¢ Die Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer) werden fiir gegebenenfalls erforderliche
Ruckfragen benttigt. Sie dienen auch zum Empfang von Informationen und Neuerungen, Angeboten
oder sonstigen MarketingmafRnahmen, sofern der Kunde hierzu eingewilligt hat;

e Die Angaben zur besuchten Schule, zur Schulform und zur Klassenstufe werden bendétigt, um die
teilnehmende Person einordnen zu kénnen;

o Die Kontodaten werden benétigt, um die vereinbarten Entgelte einziehen zu kénnen, sofern der Kunde
ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat.

5.2 Einwilligung zur Verwendung von Daten zu Werbezwecken

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, Informationen iber Angebote oder Neuerungen und andere
Marketingmafinahmen durch Notendoktor zu erhalten. Eine Weitergabe zu anderen Zwecken an Dritte findet
nicht statt, es sei denn, der Kunde hat hierzu ausdricklich eingewilligt. Der Kunde kann der Verwendung seiner
Daten zum Zwecke der Werbung jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann schriftlich oder per E-Mail
erfolgen.

5.3 Der Kunde kann eine Einsicht in seine hinterlegten Daten, sowie eine riickstandslose Loschung dieser,
schriftlich beantragen.

6. Grundlegende Bestimmungen von Notendoktor-Online

6.1 Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage die tber htttp://www.notendoktor-
onlinenachbhilfe.de geschlossen werden. Soweit nicht anders vereinbart, wird eigens von lhnen verwendeten
Bedingungen widersprochen.

2) Verbraucher im Sinne dieser Regelung ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft mit privaten Anliegen
abschlie3t. Unternehmer ist jede natlrliche oder juristische Person, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts im
Sinne ihrer beruflichen oder gewerblichen Interessen handelt.

7. Zustandekommen des Vertrages
7.1 Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren und Dienstleistungen.

7.2 Mit der Bereitstellung eines Produktes in unserem Shop unterbreiten wir unseren Kunden ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages.

7.3 Alle zum Kauf beabsichtigten Produkte werden vom Kunden im ,Warenkorb“ abgelegt. Nach Eingabe der
personlichen Daten und Zahlungsinformationen hat der Kunde die Méglichkeit alle eingegebenen Informationen
zu Uberprufen. Mit dem Absenden der Bestellung durch Klick auf die dafur vorgesehene Schaltflache erklart der
Kunde rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes. Damit ist der Kaufvertrag zustande gekommen. Bei der
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Zahlungs-Option tGiber Payment-Dienstleister wie PayPal oder Sofortliberweisung, wird der Kunde von unserem
Onlineshop auf die Webseite des Anbieters weitergeleitet. Nach Eingabe aller erforderlichen Daten wird der
Kunde abschlieRend zuriick in unseren Shop geleitet.

7.4 Die Ubermittlung aller Informationen im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erfolgt automatisiert per E-
Mail. Der Kunde hat daher sicherzustellen, dass die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse erreichbar ist.

8. Eigentumsvorbehalt und Zurtickbehaltungsrecht

8.1 Ein Zuruckbehaltungsrecht kann vom Kunden nur dann ausgeiibt werden, sofern es nicht Forderungen aus
selbigem Vertragsverhaltnis sind.

8.2 Bis zur vollstéandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware Eigentum des Shop-Betreibers.
9. Bestimmungen zur Haftung

9.1 Fur Schaden an Koérper oder der Gesundheit haften wir uneingeschrankt, sowie in Fallen des Vorsatzes und
grober Fahrlassigkeit. Weiterhin bei arglistigem Verschweigen eines Mangels und in allen anderen gesetzlich
geregelten Fallen. Die Haftung fir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung ist der entsprechenden
Regelung in unseren Kundeninformationen zu entnehmen.

9.2 Sofern wesentliche Vertragspflichten nicht erfillt werden, ist die Haftung des Onlineshops bei leichter
Fahrlassigkeit auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschréankt.

9.3 Bei der Verletzung unwesentlicher Pflichten, die aus dem Vertrag hervorgehen, ist die Haftung bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

9.4 Es erfolgt keine Haftung fir die stetige Verflgbarkeit dieser Website und der darauf angebotenen Waren.
10. Rechtswahl

10.1 Es gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.
11. Streitbeilegung

11.1 Die Européaische Kommission stellt fir die au3ergerichtliche Online-Streitbeilegung eine Plattform bereit
(OS-Plattform), die unter http://ec.europa.eu/odr abrufbar ist.

12 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
1) Vertragssprache ist deutsch.

12.2 Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Kunden kénnen dies vor Absenden der
Bestellung uber die Druckfunktion des Browsers elektronisch sichern.

13. Preise und Zahlungsmodalitdten Merkmale der Waren
13.1 Die ausgewiesenen Preise sowie die Versandkosten stellen Brutto-Preise dar.

13.2 Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind explizit gekennzeichnet oder werden im Laufe des
Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind vom Kunden zusétzlich zu tragen, soweit nicht eine
kostenfreie Lieferung zugesagt ist.

13.3 Die zur Verfligung stehenden Zahlungsmethoden sind auf unserer Webseite oder in der jeweiligen
Artikelbeschreibung ausgewiesen, spatestens aber im abschlielRenden Bestellprozess an der ,Kasse“ genannt.
Soweit nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem Vertrag unmittelbar zur Zahlung fallig.

13.4 Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der Artikelbeschreibung und
den erganzenden Angaben auf unserer Internetseite.

14. Lieferbedingungen

14.1 Lieferbedingungen, Lieferzeit sowie ggf. bestehende Beschrankungen zur Lieferung finden sich unter dem
entsprechend bezeichneten Link in unserem Onlineshop oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung.

14.2 Fur Verbraucher gilt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Verschlechterung der verkauften
Ware wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an den Kunden Ubergeht. Die Regelung gilt
unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt.

15. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

15.1 Die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte haben bestand.

E-Mail: info@notendoktor.com Tel.: 08321/2769559 Facebook: Notendoktor Nachhilfe


http://ec.europa.eu/odr

Copyright 2019 — Notendoktor Nachhilfe

15.2 Verbraucher werden gebeten, die Ware bei Lieferung auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und
Transportschaden zu Uberprifen und dem Shop-Betreiber schnellstméglich mitzuteilen. Wird dem nicht vom
Kunden nachgekommen hat dies keine Auswirkung auf seine gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

16. Schlussbestimmungen

16.2. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB rechtsunguiltig sein oder werden, sollte eine Liicke
bestehen oder sollte sich eine der vertraglichen Bestimmungen als undurchfiihrbar erweisen, so berthrt dies nicht
die Rechtsgultigkeit der anderen Bestimmungen bzw. der AGB an sich.

Mit der Unterschrift werden die obenstehenden Geschéftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen akzeptiert
und erhalten Gultigkeit. Bei einem Verstol3 gegen die AGB behalt sich Notendoktor das Recht vor, juristische
Schritte einzuleiten.

Quelle: Diese AGB und Kundeninformationen fiir Onlineshops wurden mit der Vorlage von Website-
Tutor.com erstellt.

Ort, Datum, Unterschrift Nachhilfelehrer Unterschrift Kunde
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